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 ( موضوع قرارداد 1ماده 

با قبول کارت   اماني  ..................... به صورت ملکي  ( مدلMPOSعبارت است از تحویل، نصب، آموزش و پشتيباني تعداد یک دستگاه پایانه فروش موبایلي )

هاي قابل پذیرش در دستگاه کارتخوان به منظور فروش کالا و خدمات به دارندگان کارت.

  ارایه کننده کالا و یا خدمات مي باشد . "پذیرنده ": 1تبصره 

 ( مدت قرارداد 2ماده 

قرارداد به مدت ........... سال شمسي است. چنانچه ظرف مدت یک ماه قبل از تاریخ انقضا هر یک از طرفين تمایل خود را مبني بر  مدت این قرارداد از تاریخ امضاء  

عدم تمدید قرارداد کتبا اعلام ننماید مدت قرارداد متناوبا براي مدت مشابه قابل تمدید خواهد بود. 

 ( تعهدات مالي قرارداد3ماده 

)پذیرنده   موبایلي  فروش  پایانه  دستگاه  خرید  صورت  در  گردد  مي  حساب MPOSمتعهد  شماره  به  را  ریال   .................... مبلغ   ،)

نگه دارد.  نزد بانک ............ واریز نموده و رسيد پرداخت را تا زمان تحویل دستگاه، نزد خود ................................................................. 

 ( تعهدات شرکت4ماده 

( را به پذیرنده تحویل و نصب نموده و طریقه به کار گيري و استفاده از MPOS( شرکت متعهد ميشود پس از امضاي قرارداد، دستگاه پایانه فروش موبایلي )4-1

 دستگاه را به پذیرنده آموزش دهد. 

بانک مرکزي و شاپرک ، شرکت موارد را به عنوان الحاقيه قرارداد در نظر گرفته و  به پذیرنده اعلام  ( در صورت ایجاد هر گونه تغيير در ضوابط و مقررات  4-2

 مينماید. این تغييرات جزء لاینفک این قرارداد محسوب شده و طرفين موظف به اجراي آنها خواهند بود. 

در دسترس پذیرنده قرار دهد و در صورت بروز هرگونه مشکل و اختلال    7*24( شرکت متعهد مي گردد سرویس ارائه خدمات را در طول ساعات شبانه روز  4-3

 در ارائه خدمات، نسبت به اطلاع رساني به پذیرندگان اقدامات لازم را انجام نماید. 

 ( را به روشي امن به پذیرنده ارائه نماید.MPOSمرتبط با دستگاه پایانه فروش موبایلي )( شرکت متعهد مي گردد نرم افزار کاربردي 4-4

(، فقط به نرم افزار کاربردي موبایل پذیرنده متصل گردد و به هيچ نرم افزار موبایلي دیگري MPOS( شرکت متعهد مي گردد که دستگاه پایانه فروش موبایلي )4-5

 متصل نگردد. 

 یرنده( تعهدات پذ5ماده 

، عمل نموده و پس از  "(MPOSراهنماي استفاده از دستگاه پایانه فروش موبایلي )"( پذیرنده متعهد مي گردد هنگام پذیرش کليه کارت هاي معتبر بر اساس  5-1

 ل خود نگهداري و بایگاني نماید. دریافت پيام تایيد انجام معامله با مشخصات تراکنش به دارنده کارت، نسخه دوم را در بخش گزارش هاي تراکنشي در موبای

رت نياز  : در صورت وجود اختلاف حساب در مبالغ خرید، ملاک تسویه تایيدیه  انجام معامله خواهد بود که پذیرنده نزد خود نگهداري نموده و در صو2تبصره  

 موظف به ارائه آن به شرکت مي باشد.

 ( و برقراري ارتباط آن با مرکز، به عهده پذیرنده خواهد بود. MPOSگاه پایانه فروش موبایلي )( تامين اتصال به شبکه اینترنت جهت راه اندازي دست5-2

حقوقي،    (پذیرنده متعهد مي گردد در صورت تغيير در آدرس، اطلاعات هویتي، تغيير شغل، صنف فعاليت و یا تغيير مندرجات روزنامه رسمي براي اشخاص5-3

. در صورت هرگونه اهمال  دیساعت به شرکت اعلام نما  24را حداکثر ظرف مدت    راتييو تغ. مجوزهاي مربوطه را کسب نموده  اطلاعات تماس، تغيير مجوز کسب و ..

انتظامي پيگيري  در اطلاع رساني، کليه مسئوليت ها برعهده پذیرنده مي باشد. در صورت عدم اطلاع رساني، شرکت مجاز است موارد را از طریق مراجع قضایي و

  نماید.

کد اقتصادی ها و موسسات غیرتجاری تهران به در اداره ثبت شرکت 209152 شماره  شده به کارت )سهامی عام( ثبت آوافن شرکتبین  قرارداد اين

 کپلا 29 کوچه الوند، خیابان آرژانتین، میدان تهران، ، به نشانیمجید شکوهیبه نمايندگی آقای  10102506520و شناسنامه ملی  411148557374

يک از ، و ن و شرکت شاپرکبا مجوز رسمی از بانک مرکزی جمهوری اسلامی ايرا 43697597و فکس: 4369700، تلفن: 1516644811کدپستی 5

 :طرف

شماره ثبت................... با مديريت / نمايندگی............. سه............................ به  س سازمان/بنگاه/مو شگاه/ صاحبان شرکت/فرو سمی ................  ........  و روزنامه ر

سه ملی   ............. شنا ضا مجاز.....................................   کد ملی / شماره پايانه   .......................................ام شماره پذيرنده  ................................        ................. ..

 ........... تلفن همراه ............................................................................................... تلفن.............................. فاکس ................آدرس فروشگگگگاه :............................................

 شبا.......................................................... هشماری.......................................نوع صنف........................... نوع بانک ............................  کد پست

ذيل می باشند.که در اين قرارداد پذيرنده کارت نامیده میشود از طرف ديگر ملزم و متعهد به اجرای مفاد قرارداد به شرح 

فن آوا کارت (MPOS)قرارداد پذیرندگی پایانه فروش موبایلی  
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، به هيچ عنوان رمز  ( پذیرنده متعهد مي گردد با مشتریاني که با استفاده از کارت خرید ميکنند رفتار محترمانه داشته باشد و ضمن ارائه راهنمایي هاي لازم 5-4

ایت این بند، پذیرنده متعهد به جبران  (، از وي درخواست ننماید و در صورت عدم رعMPOSمشتري را جهت ورود اطلاعات به دستگاه پایانه فروش موبایلي )

ي هویت دارنده  خسارت دارنده کارت مي باشد. ضمناً پذیرنده مي بایست جهت تراکنش هاي با مبالغ بالا توسط کارت هاي اعتباري ویا نقدي، نسبت به شناسای

 کارت و تطبيق با مشتري استفاده کننده از کارت اقدام نماید.  

( را در محلي قرار دهد که دارنده کارت بتواند به راحتي و با حداکثر پوشش ممکن، رمز خود MPOSردد دستگاه پایانه فروش موبایلي )( پذیرنده متعهد مي گ 5-5

 در این مکان نباید صفحه کليد دستگاه توسط دوربين مانيتور شود.  را وارد نموده و از مبلغ ثبت شده بابت خرید اطمينان حاصل نماید.

(، نسبت به MPOSتهعد مي گردد تا حد امکان جهت پيشگيري از بروز وقایع امنيتي و یا هرگونه سوء استفاده از دستگاه پایانه فروش موبایلي )( پذیرنده م5-6

تجهيز فروشگاه خود به دوربين مداربسته اقدام نماید. 

ي مانند کارت ملي، دریافت کد ملي براي پذیرندگان حقيقي و ( پذیرنده موظف است مدارک مثبته جهت احراز اهليت تجاري )جواز کسب(، مدارک هویت5-7

 شناسه ملي براي پذیرندگان حقوقي را به پشتيبان تحویل دهد. 

(  MPOSروش موبایلي )( پذیرنده متعهد مي گردد تا نظارت لازم را بر پایانه فروش داشته باشد تا از اصالت رسيد تراکنش پيامکي خرید از روي دستگاه پایانه ف5-8

بعهده پذبرنده  خود اطمينان حاصل نماید. بدیهي است کم توجهي به این موضوع باعث افزایش امکان سو استفاده گردیده و مسئوليت عدم توجه به اصالت رسيد 

خواهد بود. 

مي گردد. پذیرنده پس از دریافت رسيد    از پایانه فروش به معني انجام تراکنش بوده و پرداخت وجه آن به پذیرنده تضمين  "تراکنش موفق "( دریافت رسيد  5-9

تراکنش موفق، با اطمينان مي تواند نسبت به انجام بقيه مراحل کار اقدام نماید.

عهده  (پذیرنده متعهد مي گردد به هيچ عنوان فرآیند پرداخت را به صورت سهوي و یا عمدي ضبط نکند در صورت هرگونه اهمال کليه مسئوليت ها بر  5-10

 هد بود. پذیرنده خوا 

( را در دسترس دارندگان کارت قرار  MPOS(پذیرنده متعهد ميشود برچسب و اقلام تبليغاتي را در معرض دید مشتریان و دستگاه پایانه فروش موبایلي )5-11

دهد. 

 مبلغ اضافي از دارنده کارت دریافت نکند.(، MPOS( پذیرنده متعهد مي گردد به هيچ عنوان بابت پرداخت وجه از طریق دستگاه پایانه فروش موبایلي )5-12

ساعت از طریق کانال هاي ارتباطي   24(، حداکثر ظرف مدت  MPOS( پذیرنده متعهد مي گردد در صورت سرقت و یا مفقودي دستگاه پایانه فروش موبایلي )5-13

 ه مسئوليت ها به عهده پذیرنده خواهد بود. ذکر شده، موضوع را به اطلاع شرکت برساند. در صورت هرگونه اهمال در اطلاع رساني، کلي

( دسترسي دارند، آموزش هاي لازم را ارائه نموده و نظارت کافي بر  MPOS( پذیرنده متعهد مي گردد به کارکنان خود که به دستگاه پایانه فروش موبایلي )5-14

 ( بر عهده پذیرنده خواهد بود. MPOSستگاه پایانه فروش موبایلي )روي عملکرد کارکنان خود داشته باشد. عواقب هر گونه سوء استفاده کارکنان از د

براي خدمات مجاز استفاده نماید و از انجام هرگونه معامله صوري و شبيه سازي    "فقط"(  MPOS( پذیرنده متعهد مي گردد از دستگاه پایانه فروش موبایلي )5-15

. در صورت هرگونه اهمال کليه مسئوليت ها بر عهده پذیرنده مي باشد.(پرهيز نمایندMPOSاز طریق دستگاه پایانه فروش موبایلي )

 ( پذیرنده موظف به همکاري کافي با پشتيبانان شرکت فن آواکارت با رؤیت کارت شناسایي یا معرفي نامه معتبر مي باشد. 5-16

 و از اقدامات زیر خودداري نماید: ( پذیرنده موظف است دستگاه کارتخوان را در شرایط مطلوب، مورد استفاده قرار دهد5-17

 الف( ورود ضربات فيزیکي، مجاورت دستگاه با وسایل گرما زا، سقوط دستگاه از روي ميز  

 ب( خسارت ناشي از مواد شيميایي، مایعات و خوراکي به داخل دستگاه  

ج( برداشتن پلمپ،کارتخوان، جابه جایي، تغيير وضعيت یا دستکاري، تعميرکارتخوان توسط افراد غير مجاز   

 د( اتصال ادوات نا مناسب به کارتخوان و یا وارد کردن سایر خسارات عمدي به دستگاه  

 لقي نموده و به هيچ وجه آن را افشا ننماید. تعهد مي نماید کليه اطلاعات مربوط به این قرارداد را محرمانه ت "پذیرنده "(  5-18

ماه پس از انجام    2کليه رسيد هایي را که هنگام تراکنش ها)خرید الکترونيکي( در موبایل وي ذخيره مي گردد را حداقل به مدت    "ميبایست"( پذیرنده  5-19

 تمالي یا حل و فصل آن مورد استفاده قرار گيرد. تراکنش در سوابق نگهداري نماید تا در مواقع لزوم به منظور بررسي مغایرتهاي اح

موبایلي )5-20 پایانه فروش  از دریافت دستگاه  )MPOS( پذیرنده موظف است پس  موبایلي  پایانه فروش  به دستگاه  اوليه ورود  تغيير دهد، MPOS(، رمز  را   )

 ت عدم تغيير رمز، هرگونه عواقب ناشي از آن بر عهده پذیرنده خواهد بود.همچنين لازم است به صورت دوره اي نسبت به تغيير رمز ورود اقدام نماید. در صور

ال نمودن دستگاه  ( پذیرنده متعهد مي گردد نسبت به انجام حداقل .......... تراکنش در ماه اقدام نماید. در غير این صورت شرکت مجاز است نسبت به غيرفع 5-21

 م را انجام نماید. ( رأسا اقدامات لازMPOSپایانه فروش موبایلي )

 ( پذیرنده موظف است به منظور امنيت و نظارت بيشتر بر عملکرد پشتيبان نکات زیر را مدنظر قرار دهد:5-22

 ابتدا کارت شناسایي پشتيبان را ملاحظه نماید.-1

ارسال و یا به شماره پشتيباني  2000767پيامک  جهت حصول اطمينان از هویت پشتيبان، کد پشتيبان مندرج بر روي کارت شناسایي را به شماره -2

اعلام نمایيد. 43695000

پذیرنده را درخواست نماید. پشتيبان جهت انجام عمليات پشتيباني نباید اطلاعات کارت و حساب -3
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 در حين کار پشتيبان، بر عمليات انجام شده توسط پشتيبان نظارت داشته باشد. -4

که به معنی عدم انجام تراکنش می    (MPOS)  یل يفروش موبا  انهيدستگاه پااز    "تراکنش ناموفق"در صورت دريافت رسید  : پذيرنده مکلف است    3تبصره  

و عدم    باشد، از تحويل کالا به مشتري تحت هر شرايطی )حتی واريز وجه به حساب خود( خودداري نمايد. جبران خسارت ناشی از تحويل کالا به مشتري 

 هده پذيرنده خواهد بود. دريافت وجه صرفا به ع

استرداد    ( چنانچه بنا به هر دليلي وجه تراکنش عليرغم عدم ارائه رسيد پيامکي از حساب خریدار کسر و به حساب پذیرنده واریز شده باشد، در خصوص5-23

کسر و در صورت عدم موجودي کافي، حساب پذیرنده را تا وجه کالا با بانک همکاري لازم را معمول نماید و بانک مجاز خواهد بود مبلغ تراکنش را از حساب وي  

 ساعت وجه مربوطه را تامين نماید. 72تامين موجودي مسدود نموده و درصورت برداشت سهوي، پذیرنده متعهد مي باشد حداکثر ظرف 

ه عهده فروشگاه بوده و پذیرنده به هيچ عنوان مجاز به  ( در صورت لحاظ کارمزد از سوي شاپرک ، کارمزد هر تراکنش که از مبلغ فروش کم مي شود، صرفا ب5-24

و در صورت تغيير   دریافت مبلغ اضافي بابت تامين هزینه کارمزد پرداختي خود از دارنده کارت نمي باشد و کليه کارمزدها طبق مقررات شاپرک محاسبه  مي شود

 جداول از سوي شاپرک، پذیرنده حق اعتراضي نخواهد داشت.

خلف، نام  ده متعهد مي گردد از ذخيره اطلاعات کارت خریدار )دارنده کارت( در نرم افزار کاربردي موبایل و ... خودداري نماید. در صورت مشاهده ت( پذیرن5-25

 پذیرنده در ليست پذیرندگان پرخطر قرار گرفته و به شرکت شاپرک اعلام مي گردد. 

 کبار یموظف است هر سه ماه    رندهیپذ  ، (MPOS)  يل یفروش موبا  انهیاز صحت کارکرد دستگاه پا  نانيل اطممطابق با الزامات شرکت شاپرک و به منظور حصو (  5-26

(  MPOS)  يلیفروش موبا  انه یدستگاه پانمودن  فعال    ريشرکت نسبت به غ  نصورتیا  ري. در غدیشرکت مراجعه نما  ندگانیدستگاه به نما  دیيو تا  تینسبت به رو

آورد. مي اقدامات لازم را بعمل 

 ( کارمزد و تسویه حساب 6ماده 

حاسبه و از وجوه  ( شاپرک به عنوان کارمزد معادل یک درصد  هر تراکنش موفق تا سقف ...... که به وسيله کارت و روي دستگاه پایانه فروش انجام گيرد را م6-1

 واریزي به حساب پذیرنده کسر مي نماید .  

ورت  حاصل از فروش در سيکلهاي پایا به حساب پذیرنده واریز خواهد گردید .ضمنا واریزي وجوه پایایي وابسته به بانک پذیرنده مي باشد و در ص (کليه وجوه6-2

 ساعت وارد روند پيگيري و رفع مغایرت مي گردد .   48قرار گرفتن فایل واریزي در روند رفع مغایرت ، پس از 

لاتي که پذیرنده بر اساس این قرارداد به صورت صحيح از طریق کارتخوان به سوئيچ بانک منتقل نماید پس از کسر کارمزد هاي  (کليه مبالغ ناشي از معام6-3

 ميگردد.  واریزاز سوي پذیرنده  معرفي شده  مرتبط، به شماره حساب

محاسبه هر نوع اشتباهي رخ دهد، در هر زمان مختار است رأسا و بدون (چنانچه بانک به هر عنوان اشتباها وجهي را به حساب پذیرنده منظور نماید و یا در  6-4

انجام هيچ گونه تشریفات در رفع اشتباه و برگشت وجوه اقدام نماید.

 ( کانال هاي ارتباطي 7ماده

شد. پذیرنده باید دقت نماید که هرگونه اطلاع  کانال هاي ارتباطي ذیل مورد تائيد فن آواکارت مي با "فقط"( به منظور اطلاع رساني در مواقع لزوم و بحراني، 7-1

رساني از طرق دیگر مورد تائيد شرکت نبوده و مسئوليت هر گونه اهمال بر عهده پذیرنده خواهد بود. 

 ایميل فن آواکارت  وب سایت فن آواکارت شماره کال سنتر شماره پيامک 
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 ( فسخ قرارداد و جبران خسارت8ماده

کثر ظرف یکماه از  ( در صورتي که پذیرنده به هر دليل مایل به ادامه همکاري با شرکت نباشد باید مراتب را کتبا به شرکت اعلام نماید و شرکت ميبایست حدا8-1

 حساب با پذیرنده اقدام  نماید.تاریخ اعلام پذیرنده نسبت به فسخ قرارداد و تسویه  

را به    ( شرکت مجاز است در صورت عدم رعایت مفاد این قرارداد توسط پذیرنده و یا در صورت عدم کارآئي مناسب در هر زمان که مصلحت بداند مراتب8-2

تخلف پذیرنده از مفاد قرارداد فسخ مي نماید، جبران خسارات  پذیرنده اعلام و نسبت به فسخ قرارداد اقدام نماید. در مواردي که شرکت قرارداد حاضر را به دليل  

 ، تماماً به عهده پذیرنده خواهد بود. ( MPOS) ي لیفروش موبا انهیدستگاه پاوارده به شرکت   از جمله مسئوليت هاي قانوني مربوط به عدم استفاده صحيح از 

نفره با حضور نمایندگان تام الاختيار طرفين بعلاوه یک    3قرارداد، ابتدا موضوع اختلافي در کميته مشترک  ( در صورت بروز هرنوع اختلافي در اجراي مفاد  8-3

 گردد.نماینده مرضي الطرفين مطرح و در صورت عدم حصول نتيجه ظرف مدت ده روز، از طریق مراجع صالحه قضایي جمهوري اسلامي ایران حل و فصل مي 

 ( مواد قرارداد  9ماده 

پيوست و در دو نسخه تنظيم و به امضاي طرفين رسيد که هر یک از نسخ حکم واحد را دارند.  1تبصره  و  3ماده و  9رارداد در این ق



: تاريخ

مهر و امضاء پذیرنده

 پیوست:

 مجرمانه اعمال

فن آوا کارت   شرکت  محترم   پذیرنده

فی   قرارداد  در  مندرج  پذيرندگی  الزامات  رعايت  از  اطمینان  حصول  منظور  به  شاپرک  شرکت  ابلاغی  دستورالعمل  براساس  میرساند،   استحضار  به  احتراما

.که منجر به خدشه دار شدن سوابق پذيرنده ودرج نام آن ها در فهرست پذيرندگان پر خطر می شود به شرح جدول زير می باشد     تخلفات  ،کلیه  مابین

.پذيرنده ای که مرتکب يکی از موارد تخلف مندرج در اين اطلاعیه می شود  پذیرنده پرخطر:

شرح دسته بندی تخلفات 

بهره برداری غیر مجاز 

.بهره برداری از ابزار پذيرش در حوزه خدمات غیر مجاز ومعاملات صوری 1

. فروش کالا يا ارائه خدمات مغاير با قوانین جمهوری اسلامی ايران 2

تخلف در حفظ ابزار  

 پذیرش 

.نقص نگهداری مسئولانه از ابزار پذيرش 3

.مفقود نمودن يا ايراد ضرر وزيان به تجهیزات پرداخت الکترونیک 4

.اعمال تغییرات بر روی ابزار پذيرش توسط هر شخصی به جز پشتیبان رسمی شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت 5

پذيرش به شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت .عدم اعلام جابجايی ابزار  6

نقض محرمانگی 

.دور نگه داشتن ابزار پذيرش از دسترس دارنده کارت و يا مانیتور کردن صفحه کلید ابزار پذيرش 7

.عدم رعايت حريم دارنده کارت در هنگام ورود رمز روی پايانه فروش ، ويا پرسیدن رمز مشتری 8

نقض حقوق مشتری 

دارنده کارت  بابت پرداخت وجه از طريق ابزارهای پذيرش   از  مبلغ اضافی.اخذ  9

. عدم ارائه رسید به مشتری 10

.عدم همکاری  در عودت وجوه اضافی واريز شده به حساب پذيرنده 11

مغایرت در اطلاعات  

 پذیرندگی 

شماره تلفن . عدم ارائه اطلاعات صحیح و معتبر از هويت ، صنف و کسب وکار، آدرس و  12

.عدم اطلاع رسانی به شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت در صورت تغییر در صنف، آدرس و يا ساير اطلاعات ارائه شده 13

 قرارداد... با مطالعه وآگاهی کامل متعهد می شوم اقدامات لازم را نسبت به رعايت مفاد اين  ...................... با شماره پايانه .......................اينجانب....

انجام دهم. 
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